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Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta Celsium Sp. z o.0.

ul. 11 Listopada 7, 26-110 Skarzysko-Kamienna,
NIP 663-000-22-74, REGON 290020845, KRS 0000044466

I. Postanowienia ogdlne

1) Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta Celsium Sp. z 0.0. z siedzibg
w Skarzysku-Kamiennej w szczegdlnosci zasady zaktadania, udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta
Klienta.

2) Zaakceptowanie regulaminu oznacza wyrazenie zgody na zapisy w regulaminie i nie wymaga dodatkowej umowy.

3) Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:
a) Celsium Sp. z o0.0. - Celsium Sp. z o0.0. z siedzibg w Skarzysku-Kamiennej: ul. 11 Listopada 7,
26-110 Skarzysko-Kamienna, NIP 663-000-22-74, REGON 290020845 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000044466
b) Odbiorca ciepta - podmiot lub osoba fizyczna, ktéra posiada podpisang z Celsium Sp. z 0.0. umowe kompleksowg
dostarczania ciepta.
c) Klient iBOK - odbiorca ciepta lub inny podmiot przez niego upowazniony, zarejestrowany w iBOK posiadajacy konto,
login oraz hasto.
d) Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta - dotyczy dostepu do oprogramowania iBOK. Okresla zakres ustug,
zasady postepowania zwigzane z dostepem do iBOK.
e) iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta dostepne pod adresem: www.celsium.info
f) Login — adres e-mail klienta IBOK.
g) Hasto — hasto dostepowe do iBOK.
h) Przegladarka internetowa - oprogramowanie umozliwiajgce dostep do iBOK.
i) Klauzula RODO — obowigzkowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

Il. Rejestracja w systemie i-BOK Celsium.

1) Rejestracji do iBOK mozna dokonaé poprzez strone internetowg: www.celsium.info

2) Rejestracja konta w systemie wymaga:
a) zarejestrowania zaufanego adresu e-mail bedgcego loginem do iBOK. Klient moze to zrobi¢ przesytajac do
Celsium Sp. z 0.0. wniosek o wprowadzenie zmiany w danych teleadresowych dostepny na stronie logowania do iBOK
lub na stronie internetowej: www.celsium.info
b) nadania loginu i hasta przez kazdego upowaznionego uzytkownika,
c) akceptacji regulaminu przez kazdego uzytkownika,
d) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych (klauzula RODO) przez kazdego uzytkownika.

3) Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, dostepnego na stronie www.celsium.info nastepuje automatyczne
przestanie linku aktywujgcego konto w iBOK na podany adres email.

4) W celu potwierdzenia dokonania rejestracji, nalezy klikng¢ w przestany link aktywujacy lub skopiowa¢ go do
przegladarki.

5) W przypadku zmiany adresu e-mail, Klient/Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia
Celsium Sp. z 0.0. o tym fakcie, z zachowaniem formy pisemnej lub za posrednictwem formularza dostepnego w iBOK.

6) Rezygnacja Uzytkownika z dostepu do iBOK zostanie przyjeta niezwtocznie po powiadomieniu Celsium Sp. z o.0.
o swojej decyzji poprzez
a) E-mail: bok@celsium.pl
b) listownie na adres: Celsium Sp. z 0.0. ul. 11 Listopada 7, 26-110 Skarzysko-Kamienna
c) osobiscie: Celsium Sp. z 0.0. ul. 11 Listopada 7, 26-110 Skarzysko-Kamienna

7) Rezygnacja z dostepu platformy iBOK nie oznacza wypowiedzenia przez Odbiorce umowy kompleksowej dostarczania
ciepta.
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Ill. Zakres dostepu do danych poprzez iBOK
1) Celsium Sp. z 0.0. udostepnia na platformie iBOK nastepujgce dane i funkcjonalnosci:
a) Przeglad danych adresowych i teleadresowych odbiorcy ciepta i uzytkownika iBOK oraz mozliwos¢ ich zmiany,
b) Przeglad adresow ogrzewanych obiektéw odbiorcy ciepta,
¢) Zaméwiong moc cieplng dla ogrzewanych obiektéw,
d) Zuzycie ciepta
e) Dostep do faktur dla upowaznionych Klientéw
f) Rozrachunki (dokumenty nierozliczone, rozliczone, wptaty)
g) Sktadanie wnioskdéw
2) Dostep do danych w iBOK jest bierny (podglad) z wyjatkiem wnioskéw, ktérych ztozenie za posrednictwem platformy
iBOK umozliwi zmiane wybranych danych.
3) Realizacja wnioskow i uaktualnienie danych, moze podlegac weryfikacji skutkujgcej opdznieniem w ich prezentacji.
4) Dostep do iBOK wymaga podania hasta i loginu. Hasta i loginu nie wolno udostepnia¢ osobom trzecim.
5) System iBOK umozliwia zmiane hasta uzytkownika na zadanie.
6) Serwis jest dostepny bezptatnie, przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem pkt. IV-3).

IV. Odpowiedzialnos¢ Stron

1) Klient zobowigzuje sie do korzystania z iBOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przyjetymi normami
spoteczno-obyczajowymi oraz zgodnie z regulaminem.

2) Celsium Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmian w dostepach do danych okreslonych w regulaminie. Brak zgody na
zmiany bedzie oznaczat brak zgody na korzystanie z iBOK .

3) Celsium Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo przerw w dostepie do iBOK — zwigzanych z pracami konserwacyjnymi
i aktualizacjami. Informacje o planowanych przerwach lub nieplanowanych awariach platformy bedg dostepne
w serwisie iBOK.

4) Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ login i hasto przed dostepem oséb trzecich i ponosi petng odpowiedzialnosé za:

a) udostepnienie hasta i loginu osobom trzecim, nadanie uprawnien przez uzytkownika iBOK kolejnym osobom
i za szkody w iBOK wynikajgce z dziatan tych osdb,

b) btednie wprowadzone dane we wnioskach,

c) skutki wnioskdw ztozonych przez upowaznionych uzytkownikéw systemu.

d) inne skutki wynikajace z nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa w administrowaniu i udostepnianiu danych.

5) Celsium Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z udostepnienia przez Klienta osobom trzecim

loginu i hasta oraz za sposdb, w jaki korzystajg z iBOK.

V. Postanowienia koricowe

1) Celsium Sp. z o0.0. zastrzega mozliwos¢ modyfikacji ustug dostepnych poprzez iBOK, zawieszania ich dziatania,
dodawania nowych ustug.

2) iBOK postuguje sie czasem zgodnym z czasem na terenie Polski

3) Regulamin do wglagdu dostepny jest na stronie: www.celsium.info

4) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2023r.

5) W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowane bedg postanowienia w szczegdlnosci:
a) Kodeksu cywilnego
b) Prawa Energetycznego
c) Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
d) Polityki prywatnosci




